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1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji vzajemna prava

a povinnosti mezi spole¢nosti Atom Academy, s.r.0., se sidlem Velka Bukova 48,
27023 Velka Bukova, IC 22305815, DIC CZ22305815, zapsanou v obchodnim rejsttiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 414313 (déle jen ,,Poskytovatel),
a fyzickou ¢i pravnickou osobou, kterd s Poskytovatelem uzavie smlouvu o poskytnuti
vzdélavacich sluzeb nebo digitalniho obsahu (dale jen ,,Klient*).

1.2 Tyto VOP tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy uzaviené¢ mezi Poskytovatelem
a Klientem, ledaZe strany pisemné ujednaji néco jiného.

1.3 Pravni vztahy témito VOP neupravené se Fidi pravnim ¥adem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym ziakonikem, zakonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, a zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, vSe v platném znéni.

1.4 Neni-li v téchto VOP vyslovné uvedeno jinak, kazdé ustanoveni se vztahuje jak
na Spotrebitele, tak na Podnikatele. Ustanoveni, ktera zakon priznava vyhradné
Spotiebiteliim (nap¥. 14denni odstoupeni), jsou v textu vyslovné oznacena

a na Podnikatele se nevztahuji.



2. DEFINICE POJMU

2.1 ,Sluzbou* se rozumi prezencni, online ¢i hybridni kurz, Skoleni, konzultace nebo jiny
vzdélavaci program poskytovany Poskytovatelem (dale jen ,,Kurz®).

2.2 ,,Digitalnim obsahem* se rozumi elektronické materidly (videozdznamy, e-booky,
Sablony, prezentace apod.), které jsou Klientovi zptistupnény ke stazeni nebo online
ptehravani.

2.3 ,,Digitalni sluzbou* se rozumi sluzba, ktera Klientovi umoziuje vytvaret, zpracovavat
nebo ukladat data v digitalni podobé ¢1 k nim pfistupovat, nebo sluzba, ktera umoziuje sdileni
dat v digitalni podob¢ anebo jakékoli jiné interakce s témito daty.

2.4 ,,Pracovni den“ znamena den od pondéli do patku s vyjimkou statnich svéatk v Ceské
republice.

2.5 ,,Spotiebitel” je fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Poskytovatelem.

2.6 ,,Podnikatel” je pravnicka osoba nebo fyzicka osoba zapsana vobchodnim rejstfiku ¢i
osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna vramci své podnikatelské ¢innosti
nebo vsamostatném vykonu svého povolani. Pravnické osoby se vZdy povazuji

za Podnikatele.

2.7 ,,Klient*“ je spolecné oznaceni pro Spotrebitele i Podnikatele podle téchto VOP; pokud
je tfeba rozliSovat, pouZziva se jejich vySe uvedenych definic.

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1 Nabidka SluzZeb je zvefejnéna na www.atomacademy.cz. Prezentace Sluzeb na webu ma
informativni charakter a nejedna se o navrh na uzavieni smlouvy.

3.2 Podani objednavky (navrhu na uzavi'eni smlouvy)

(i) Poptavkovy rezim. Klient zaSle nezavaznou poptavku prostiednictvim formulare;
Poskytovatel mu obratem e-mailem zasle zivaznou nabidku. Objednavka je zavazna
okamzikem odeslani akceptaéniho e-mailu Klientem.

(ii) PFima online objednavka. Pred kliknutim na tlaéitko ,,Objednat zavazné* je
Spotiebiteli zobrazen souhrn objednavky s moZnosti opravy udaji (§ 1827 odst. 1 OZ).
Objednavka je zavazna jejim odeslanim.

3.3 Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni objednavky Klientovi na e-mail.

3.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout, zejména pokud je kapacita Kurzu
naplnéna, Klient neuvede pravdivé tidaje nebo existuji jiné zavazné divody.

3.5 Nedosazeni minimalni kapacity


http://www.atomacademy.cz/

Nedosahne-li se minimalniho poctu ucéastnikii uvedeného v popisu Kurzu, oznami to
Poskytovatel Klientovi nejpozdéji 2 pracovni dny pred terminem. Klient si poté muzZe
zvolit:

a) novy termin, nebo

b) vraceni 100 % jiZ uhrazené ceny do 14 dnii stejnou platebni metodou.

3.6 Predsmluvni informace pro Spotiebitele
Poskytovatel timto Spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy poskytuje informace podle § 1811
a § 1820 obcanského zakoniku, zejména: svou identitu, popis hlavnich vlastnosti Sluzby /

Digitalniho obsahu, celkovou cenu v¢. dani a poplatkt, zplisob platby, dobu trvani zavazku,
funkc¢nost a technické ochrany digitalnich prvki a existenci prav z vadného plnéni.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1 Cena
Cena Sluzby je uvedena (i) u vypsaného Kurzu piimo na webu v ¢astkach bez DPH i
véetné DPH, nebo (ii) v nabidce zaslané e-mailem; takova nabidka je platna a cena v ni

uvedena zavazna 14 dnu od jejiho odeslani, neni-li v nabidce stanovena kratsi lhuta.«

4.2 Klient uhradi cenu jednim z nasledujicich zpiisobii: (a) bankovnim pievodem, (b) on-line
platebni kartou, (c) QR platbou.

4.3 Splatnost faktury je 14 dni od data vystaveni, nestanovi-li faktura jinak.
4.4 Prodleni s thradou
Pii prodleni Klienta s platbou je Poskytovatel opravnén Gctovat:

e Spotiebitel: Grok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb. +
jednorazovy administrativni poplatek 500 K¢.

e Podnikatel: 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Soucasné muze Poskytovatel pozastavit plnéni Sluzby.

5. DODACI A TECHNICKE PODMINKY

5.1 Klient odpovidé za stabilitu svého pfipojeni.

5.2 Poskytovatel doporucuje aktualni verze prohlizeci Chrome, Firefox, Safari nebo Edge.
Za vypadky zptisobené nevyhovujicim vybavenim Klienta nenese Poskytovatel odpovédnost.

5.3 Vstupni udaje (link, ptistupy, studijni materidly) jsou Klientovi zasilany e-mailem
nejméné 24 hodin pfed zahdjenim kurzu.



6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

6.1 Klient je opravnén uplatnit reklamaci Sluzby nejpozdéji do 10 dnt ode dne jejiho
poskytnuti.

6.1 Lhiita pro uplatnéni reklamace
(a) Kurzy a konzultace (jednorazova sluzba)

* Spotiebitel: uplatni reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 90 dnu od skonceni
kurzu; tim nejsou dotCena jeho prava podle § 2593 OZ.

* Podnikatel: uplatni reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 10 dnii od skonceni
kurzu.
(b) Digitalni obsah nebo digitalni sluzba

* Spotiebitel: uplatni reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 mésici od
zptistupnéni; u obsahu/sluzby poskytované priubézné po celou dobu trvani zadvazku.

* Podnikatel: uplatni reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 10 dnu od
zptistupnéni.

Reklamaci Ize podat e-mailem, postou nebo osobn¢; Poskytovatel ji vytidi podle ¢l. 6.3.

6.2 Reklamace musi byt podana pisemné na e-mail info@atomacademy.cz a musi obsahovat
popis vady a pozadovany zplisob vyfizeni.

6.3 Vyrizeni reklamace
Poskytovatel vyridi reklamaci
e Spotiebitel: do 30 dnii od jejiho obdrzZeni,

e Podnikatel: bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni,
a o zpusobu vyrizeni informuje Klienta e-mailem.

6.4 V ptipad¢ opravnéné reklamace ma Klient pravo na pfiméienou slevu nebo bezplatné
poskytnuti ndhradniho Kurzu.

**6.5 Pokud je vadné plnéni spojeno s Digitalnim obsahem nebo Digitalni sluzZbou,
ma Klient (Spotiebitel i Podnikatel)pravo poZadovat, aby Poskytovatel uvedl Digitalni
obsah / Digitalni sluzbu do souladu bez zbyte¢ného odkladu.

**6.6 Neni-li to moZné nebo je-li to neprimérené, miize Klient poZzadovat primérenou
slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy, pokud vada podstatné brani uzivani Digitalniho
obsahu / Digitalni sluzby (§ 2389a — 2389u OZ).

**6.7 Prava z vadného plnéni Klienta nejsou dotéena ujednanim ¢lanku 11 (o omezeni
odpovédnosti).



7. STORNO A ZMENA TERMINU

Uvodni ustanoveni:

Spotiebitel — jakékoli storno poplatky nesmi presahnout skute¢né vynalozené naklady
Poskytovatele spojené se zruSenim ucasti (§ 1814 g) OZ).

Podnikatel — storno poplatky se fidi nize uvedenymi sazbami, pokud strany pisemné
neujednaji jinak.

7.1 ZruSeni ucasti ze strany Klienta (Podnikatel i Spoti‘ebitel)
Klient miZe svou tcast zrusit pisemné na e-mail; rozhodny je okamzik doruceni oznameni
Poskytovateli.

7.2 Oteviené kurzy (online, prezen¢ni, hybridni)

* vice nez 15dnil pred terminem: 0% storno poplatek

* 14-8 dnti pfed terminem: 50 % z ceny kurzu

* 7-3 dny pted terminem: 70 % z ceny kurzu

* mén¢ nez 3 dny pred terminem / netcast: 100 %

Klient miiZze jednorazové pozadat o ptehlaSeni na jiny termin téhoz kurzu nejpozdéji 7 dnt
pted konanim; je-li volna kapacita a je-1i kurz vypsan. Poskytovatel zménu provede bez
poplatku.

7.3 Firemni (uzaviend) Skoleni

* vice nez 30 dnti pfed domluvenym terminem: 10 %
* 2915 dnii pted terminem: 50 % z dohodnuté ceny
* 14-8 dnti pfed terminem: 70 % z dohodnuté ceny

* 7a mén¢ dnti pfed terminem / neucast: 100 %

Zménu terminu na zadost Klienta lze sjednat pouze pisemnou dohodou obou stran.
Poskytovatel se snazi vyjit vsttic, avSak zména terminu muze podléhat poplatku az do vySe
30% z ceny Skoleni, neni-li dohodnuto jinak.

7.4 Zruseni nebo zména ze strany Poskytovatele

Pti zruSeni Kurzu bez nahradniho terminu vrati Poskytovatel Klientovi 100 % zaplacené ceny
do 14 dnt. Navrhne-li novy termin, miize Klient pfijmout zménu nebo pozadovat vraceni celé
ceny.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY UZAVRENE DISTANCNIM ZPUSOBEM (POUZE
SPOTREBITEL)

8.1 Spottebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udéni divodu, nacez bere na védomi body
7.1a7.2.

8.2 Spotiebitel miize odstoupit jakymkoli jednozna¢nym prohlaSenim (napt. e-mailem
na info@atomacademy.cz). Pro usnadnéni mize vyuzit nasledujici vzorovy formular
k odstoupeni od smlouvy, ktery zasle e-mailem nebo postou:



Vzorovy formulaf k odstoupeni od smlouvy

(vyplite a odeslete pouze v ptipad¢, ze chcete odstoupit od smlouvy)
Adresat: Atom Academy, s.r.o., Velka Bukova 48, 27023 Velka Bukova
E-mail: info@atomacademy.cz

Oznamuyji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti sluzby / digitdlniho obsahu:

Datum objednani / datum prijeti:
Jméno a prijmeni spotiebitele:
Adresa spotiebitele:
Datum:

Podpis (pouze pokud je tento formuléf zasilan v listinné podobg€)

8.3 Poskytovatel vrati Spotiebiteli ptijaté platby (véetné nakladl na dodéani, pokud byly
uctovany) do 14 dnil od doruceni odstoupeni stejnym zplisobem, jakym je obdrzel,
nedohodnou-li se strany jinak.

8.4 Spotiebitel bere na védomi, ze pravo odstoupit od smlouvy zanika po plném poskytnuti
Sluzby nebo zptistupnéni Digitalniho obsahu, bylo-li pInéni zah4jeno s jeho vyslovnym
souhlasem pied uplynutim lhiity pro odstoupeni a byl-li o tom poucen (§ 1837 a) OZ).

9. OCHRANA KNOW-HOW A LICENCE
K MATERIALUM

9.1 VSechna autorska prava ke kurzim a souvisejicim materialim (prezentace, skripta,
videozaznamy apod.) nalezi Poskytovateli nebo tietim osobam, které Poskytovateli udé€lily
potiebnou licenci.

9.2 Pokud jsou Klientovi materidly Poskytovatelem zptistupnény, ziskava Klient nevyhradni,
neprenosnou a ¢asové neomezenou licenci uzivat je vyhradné pro svou interni potiebu;
Klient neni opravnén materialy dale prodavat ani poskytovat ttetim osobam.

9.3 Klient nesmi materialy rozmnozovat, §ifit, vefejné zpfistupniovat ani z nich vytvaret
odvozena Skoleni bez ptfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

9.4 Nebyly-li urc¢ité materialy Klientovi Poskytovatelem predany v listinné ¢i digitalni
podobgé, je vyslovné zakazano potizovat z nich jakékoli kopie, fotografie, audio nebo
videozaznamy bez ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

9.5 PoruSenim povinnosti uvedenych v bodech 9.2 — 9.4 vznika Poskytovateli pravo
poZadovat po Klientovi smluvni pokutu ve vysi 50000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni;
u Spotiebitele 1ze smluvni pokutu uplatnit pouze v rozsahu povoleném kogentnimi
ustanovenimi spoti‘ebitelského prava.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)



10.1 Poskytovatel zpracovava osobni tidaje Klientd v souladu s Natizenim (EU) 2016/679.
Podrobnosti jsou uvedeny v samostatnych Zasadach ochrany osobnich tidajii dostupnych
na webu.

11. ODPOVEDNOST A OMEZENI SKODY

11. ODPOVEDNOST A OMEZENI SKODY

11.1 Spole¢na ustanoveni

1. Poskytovatel odpovida za Skodu zplisobenou porusenim svych povinnosti, ledaze
prokaze okolnosti vylucujici odpovédnost dle § 2913 OZ.

2. Zadné omezeni odpovédnosti uvedené v tomto ¢lanku se neuplatni na:
a) 4ymu na zdravi nebo zivote¢;
b) skodu zptisobenou umyslinég ¢i z hrubé nedbalosti;
¢) povinnosti Poskytovatele z vadného plnéni podle ¢lanku 6 VOP a § 2389a nasl. OZ
(digitalni obsah/sluzba).

11.2 Podnikatelé

1. Nahrada pfedvidatelné majetkové skody (kromé skod uvedenych v odstavei 11.1.2) je
omezena ¢astkou odpovidajici dvojnasobku ceny Sluzby, z niz Skoda vznikla.

2. Poskytovatel neodpovida za usly zisk ani jiné nasledné ¢i neptimé skody Podnikatele,
ledaze byly zptisobeny iimysIné nebo hrubou nedbalosti.

11.3 Spottebitelé

1. Poskytovatel neodpovidé za usly zisk Spotiebitele ani za skody vyplyvajici z
nespravného pouziti poskytnutych materialt ¢i znalosti.

2. V ostatnim se odpovédnost Poskytovatele fidi pfislusSnymi kogentnimi ustanovenimi
obcanského zakoniku; zadné smluvni ustanoveni této smlouvy nesmi prava
Spottebitele podle zdkona omezit.

12. VYSSI MOC

12.1 Strana nenese odpoveédnost za nesplnéni povinnosti zptisobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost (napft. pfirodni katastrofa, vypadek infrastruktury, pandemie, zasah ufadi). 11.2
Strana, které brani vys$§i moc, o tom neprodlené informuje druhou stranu a vynaloZzi Gsili

k odstranéni prekazky.

13. DUVERNOST A ETICKY KODEX



13.1 Utastnici se zavazuji k bezpe&né a uctivé komunikaci, nezvefejiiuji vulgarni,
diskriminaéni ani jiné zdvadné obsahy. 13.2 U¢ast pod vlivem alkoholu ¢ omamnych latek je
zakdzana; poruSeni mize vést k vylouceni z Kurzu bez nédhrady. 13.3 Strany zachovaji
mlcenlivost o vSech divérnych informacich ziskanych v souvislosti se smlouvou.

14. MIMOSOUDNI RESENI SPORU (ADR)

14.1 K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spori ze smlouvy je pisluina Ceska obchodni
inspekce (Www.coi.cz).

14.2 Spottebitel mize rovnéz vyuzit platformu pro feSeni sport on-line, kterou zfizuje
Evropska komise na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit pouze z nasledujicich
objektivnich divodii: (a) zména pravnich predpisi, (b) rozsifeni ¢i uprava poskytovanych
Sluzeb, (c) technicka zména, kterd ma vliv na plnéni smlouvy. O navrzené¢ zmén¢ bude
Poskytovatel informovat Klienta alespont 15 dnt pfed nabytim ucinnosti e-mailem. Spotiebitel
ma pravo zmény odmitnout a smlouvu ukoncit ke dni u€innosti zmény, pokud zmény
podstatné méni jeho prava a povinnosti.

15.2 Pokud nékteré ustanoveni VOP je nebo se stane neplatnym, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni; strany ho nahradi ustanovenim, které svym vyznamem a ucelem

odpovida piivodnimu.

15.3 Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem 1. srpna 2025 a nahrazuji vSechna ptedchozi znéni.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.coi.cz/
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