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1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1.1 Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují vzájemná práva 
a povinnosti mezi společností Atom Academy, s.r.o., se sídlem Velká Buková 48, 
270 23 Velká Buková, IČ 22305815, DIČ CZ22305815, zapsanou v obchodním rejstříku 
vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 414313 (dále jen „Poskytovatel“), 
a fyzickou či právnickou osobou, která s Poskytovatelem uzavře smlouvu o poskytnutí 
vzdělávacích služeb nebo digitálního obsahu (dále jen „Klient“).

1.2 Tyto VOP tvoří nedílnou součást každé smlouvy uzavřené mezi Poskytovatelem 
a Klientem, ledaže strany písemně ujednají něco jiného.

1.3 Právní vztahy těmito VOP neupravené se řídí právním řádem České republiky, 
zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, zákonem č. 634/1992 Sb., o 
ochraně spotřebitele, a zákonem č. 480/2004 Sb., o některých službách informační 
společnosti, vše v platném znění.

1.4 Není-li v těchto VOP výslovně uvedeno jinak, každé ustanovení se vztahuje jak 
na Spotřebitele, tak na Podnikatele. Ustanovení, která zákon přiznává výhradně 
Spotřebitelům (např. 14denní odstoupení), jsou v textu výslovně označena 
a na Podnikatele se nevztahují.



2. DEFINICE POJMŮ

2.1 „Službou“ se rozumí prezenční, online či hybridní kurz, školení, konzultace nebo jiný 
vzdělávací program poskytovaný Poskytovatelem (dále jen „Kurz“).

2.2 „Digitálním obsahem“ se rozumí elektronické materiály (videozáznamy, e-booky, 
šablony, prezentace apod.), které jsou Klientovi zpřístupněny ke stažení nebo online 
přehrávání.

2.3 „Digitální službou“ se rozumí služba, která Klientovi umožňuje vytvářet, zpracovávat 
nebo ukládat data v digitální podobě či k nim přistupovat, nebo služba, která umožňuje sdílení
dat v digitální podobě anebo jakékoli jiné interakce s těmito daty.

2.4 „Pracovní den“ znamená den od pondělí do pátku s výjimkou státních svátků v České 
republice.

2.5 „Spotřebitel“ je fyzická osoba, která mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo 
mimo rámec samostatného výkonu svého povolání uzavírá smlouvu s Poskytovatelem.

2.6 „Podnikatel“ je právnická osoba nebo fyzická osoba zapsaná v obchodním rejstříku či
osoba, která při uzavírání a plnění smlouvy jedná v rámci své podnikatelské činnosti 
nebo v samostatném výkonu svého povolání. Právnické osoby se vždy považují 
za Podnikatele.

2.7 „Klient“ je společné označení pro Spotřebitele i Podnikatele podle těchto VOP; pokud
je třeba rozlišovat, používá se jejich výše uvedených definic.

3. UZAVŘENÍ SMLOUVY

3.1 Nabídka Služeb je zveřejněna na www.atomacademy.cz. Prezentace Služeb na webu má 
informativní charakter a nejedná se o návrh na uzavření smlouvy.

3.2 Podání objednávky (návrhu na uzavření smlouvy)

(i) Poptávkový režim. Klient zašle nezávaznou poptávku prostřednictvím formuláře; 
Poskytovatel mu obratem e-mailem zašle závaznou nabídku. Objednávka je závazná 
okamžikem odeslání akceptačního e-mailu Klientem.

(ii) Přímá online objednávka. Před kliknutím na tlačítko „Objednat závazně“ je 
Spotřebiteli zobrazen souhrn objednávky s možností opravy údajů (§ 1827 odst. 1 OZ). 
Objednávka je závazná jejím odesláním.

3.3 Smlouva je uzavřena okamžikem doručení potvrzení objednávky Klientovi na e-mail.

3.4 Poskytovatel si vyhrazuje právo objednávku odmítnout, zejména pokud je kapacita Kurzu 
naplněna, Klient neuvede pravdivé údaje nebo existují jiné závažné důvody.

3.5 Nedosažení minimální kapacity

http://www.atomacademy.cz/


Nedosáhne-li se minimálního počtu účastníků uvedeného v popisu Kurzu, oznámí to 
Poskytovatel Klientovi nejpozději 2 pracovní dny před termínem. Klient si poté může 
zvolit:
a) nový termín, nebo
b) vrácení 100 % již uhrazené ceny do 14 dnů stejnou platební metodou.

3.6 Předsmluvní informace pro Spotřebitele
Poskytovatel tímto Spotřebiteli před uzavřením smlouvy poskytuje informace podle § 1811 
a § 1820 občanského zákoníku, zejména: svou identitu, popis hlavních vlastností Služby / 
Digitálního obsahu, celkovou cenu vč. daní a poplatků, způsob platby, dobu trvání závazku, 
funkčnost a technické ochrany digitálních prvků a existenci práv z vadného plnění.

4. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

4.1 Cena

Cena Služby je uvedena (i) u vypsaného Kurzu přímo na webu v částkách bez DPH i 
včetně DPH, nebo (ii) v nabídce zaslané e-mailem; taková nabídka je platná a cena v ní 
uvedená závazná 14 dnů od jejího odeslání, není-li v nabídce stanovena kratší lhůta.“

4.2 Klient uhradí cenu jedním z následujících způsobů: (a) bankovním převodem, (b) on-line 
platební kartou, (c) QR platbou.

4.3 Splatnost faktury je 14 dnů od data vystavení, nestanoví-li faktura jinak.

4.4 Prodlení s úhradou

Při prodlení Klienta s platbou je Poskytovatel oprávněn účtovat:

 Spotřebitel: úrok z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb. + 
jednorázový administrativní poplatek 500 Kč.

 Podnikatel: 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení.
Současně může Poskytovatel pozastavit plnění Služby.

5. DODACÍ A TECHNICKÉ PODMÍNKY

5.1 Klient odpovídá za stabilitu svého připojení.

5.2 Poskytovatel doporučuje aktuální verze prohlížečů Chrome, Firefox, Safari nebo Edge. 
Za výpadky způsobené nevyhovujícím vybavením Klienta nenese Poskytovatel odpovědnost.

5.3 Vstupní údaje (link, přístupy, studijní materiály) jsou Klientovi zasílány e-mailem 
nejméně 24 hodin před zahájením kurzu.



6. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ (REKLAMACE)

6.1 Klient je oprávněn uplatnit reklamaci Služby nejpozději do 10 dnů ode dne jejího 
poskytnutí.

6.1 Lhůta pro uplatnění reklamace
(a) Kurzy a konzultace (jednorázová služba)
  • Spotřebitel: uplatní reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději do 90 dnů od skončení 
kurzu; tím nejsou dotčena jeho práva podle § 2593 OZ.
  • Podnikatel: uplatní reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději do 10 dnů od skončení 
kurzu.
(b) Digitální obsah nebo digitální služba
  • Spotřebitel: uplatní reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději do 24 měsíců od 
zpřístupnění; u obsahu/služby poskytované průběžně po celou dobu trvání závazku.
  • Podnikatel: uplatní reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději do 10 dnů od 
zpřístupnění.

Reklamaci lze podat e-mailem, poštou nebo osobně; Poskytovatel ji vyřídí podle čl. 6.3.

6.2 Reklamace musí být podána písemně na e-mail info@atomacademy.cz a musí obsahovat 
popis vady a požadovaný způsob vyřízení.

6.3 Vyřízení reklamace

Poskytovatel vyřídí reklamaci

 Spotřebitel: do 30 dnů od jejího obdržení,

 Podnikatel: bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů,
a o způsobu vyřízení informuje Klienta e-mailem.

6.4 V případě oprávněné reklamace má Klient právo na přiměřenou slevu nebo bezplatné 
poskytnutí náhradního Kurzu.

**6.5 Pokud je vadné plnění spojeno s Digitálním obsahem nebo Digitální službou, 
má Klient (Spotřebitel i Podnikatel)právo požadovat, aby Poskytovatel uvedl Digitální 
obsah / Digitální službu do souladu bez zbytečného odkladu.

**6.6 Není-li to možné nebo je-li to nepřiměřené, může Klient požadovat přiměřenou 
slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy, pokud vada podstatně brání užívání Digitálního
obsahu / Digitální služby (§ 2389a – 2389u OZ).

**6.7 Práva z vadného plnění Klienta nejsou dotčena ujednáním článku 11 (o omezení 
odpovědnosti).



7. STORNO A ZMĚNA TERMÍNU 

Úvodní ustanovení:
Spotřebitel – jakékoli storno poplatky nesmí přesáhnout skutečně vynaložené náklady 
Poskytovatele spojené se zrušením účasti (§ 1814 g) OZ).
Podnikatel – storno poplatky se řídí níže uvedenými sazbami, pokud strany písemně 
neujednají jinak.

7.1 Zrušení účasti ze strany Klienta (Podnikatel i Spotřebitel)
Klient může svou účast zrušit písemně na e-mail; rozhodný je okamžik doručení oznámení 
Poskytovateli.

7.2 Otevřené kurzy (online, prezenční, hybridní)
• více než 15 dnů před termínem: 0 % storno poplatek
• 14–8 dnů před termínem: 50 % z ceny kurzu
• 7–3 dny před termínem: 70 % z ceny kurzu
• méně než 3 dny před termínem / neúčast: 100 %
Klient může jednorázově požádat o přehlášení na jiný termín téhož kurzu nejpozději 7 dnů 
před konáním; je-li volná kapacita a je-li kurz vypsán. Poskytovatel změnu provede bez 
poplatku.

7.3 Firemní (uzavřená) školení
• více než 30 dnů před domluveným termínem: 10 %
• 29–15 dnů před termínem: 50 % z dohodnuté ceny
• 14–8 dnů před termínem: 70 % z dohodnuté ceny
• 7 a méně dnů před termínem / neúčast: 100 %

Změnu termínu na žádost Klienta lze sjednat pouze písemnou dohodou obou stran. 
Poskytovatel se snaží vyjít vstříc, avšak změna termínu může podléhat poplatku až do výše 
30 % z ceny školení, není-li dohodnuto jinak.

7.4 Zrušení nebo změna ze strany Poskytovatele
Při zrušení Kurzu bez náhradního termínu vrátí Poskytovatel Klientovi 100 % zaplacené ceny 
do 14 dnů. Navrhne-li nový termín, může Klient přijmout změnu nebo požadovat vrácení celé
ceny.

8. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY UZAVŘENÉ DISTANČNÍM ZPŮSOBEM (POUZE 
SPOTŘEBITEL)

8.1 Spotřebitel má právo odstoupit od smlouvy bez udání důvodu, načež bere na vědomí body
7.1 a 7.2. 

8.2 Spotřebitel může odstoupit jakýmkoli jednoznačným prohlášením (např. e-mailem 
na info@atomacademy.cz). Pro usnadnění může využít následující vzorový formulář 
k odstoupení od smlouvy, který zašle e-mailem nebo poštou:



Vzorový formulář k odstoupení od smlouvy
(vyplňte a odešlete pouze v případě, že chcete odstoupit od smlouvy)
Adresát: Atom Academy, s.r.o., Velká Buková 48, 270 23 Velká Buková
E-mail: info@atomacademy.cz

Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o poskytnutí služby / digitálního obsahu: 
_____________
Datum objednání / datum přijetí: _____________
Jméno a příjmení spotřebitele: _____________
Adresa spotřebitele: _____________
Datum: _____________
Podpis (pouze pokud je tento formulář zasílán v listinné podobě)

8.3 Poskytovatel vrátí Spotřebiteli přijaté platby (včetně nákladů na dodání, pokud byly 
účtovány) do 14 dnů od doručení odstoupení stejným způsobem, jakým je obdržel, 
nedohodnou-li se strany jinak.

8.4 Spotřebitel bere na vědomí, že právo odstoupit od smlouvy zaniká po plném poskytnutí 
Služby nebo zpřístupnění Digitálního obsahu, bylo-li plnění zahájeno s jeho výslovným 
souhlasem před uplynutím lhůty pro odstoupení a byl-li o tom poučen (§ 1837 a) OZ).

9. OCHRANA KNOW-HOW A LICENCE 
K MATERIÁLŮM

9.1 Všechna autorská práva ke kurzům a souvisejícím materiálům (prezentace, skripta, 
videozáznamy apod.) náleží Poskytovateli nebo třetím osobám, které Poskytovateli udělily 
potřebnou licenci.

9.2 Pokud jsou Klientovi materiály Poskytovatelem zpřístupněny, získává Klient nevýhradní,
nepřenosnou a časově neomezenou licenci užívat je výhradně pro svou interní potřebu; 
Klient není oprávněn materiály dále prodávat ani poskytovat třetím osobám.

9.3 Klient nesmí materiály rozmnožovat, šířit, veřejně zpřístupňovat ani z nich vytvářet 
odvozená školení bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele.

9.4 Nebyly-li určité materiály Klientovi Poskytovatelem předány v listinné či digitální 
podobě, je výslovně zakázáno pořizovat z nich jakékoli kopie, fotografie, audio nebo 
videozáznamy bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele.

9.5 Porušením povinností uvedených v bodech 9.2 – 9.4 vzniká Poskytovateli právo 
požadovat po Klientovi smluvní pokutu ve výši 50 000 Kč za každé jednotlivé porušení; 
u Spotřebitele lze smluvní pokutu uplatnit pouze v rozsahu povoleném kogentními 
ustanoveními spotřebitelského práva.

10. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ (GDPR)



10.1 Poskytovatel zpracovává osobní údaje Klientů v souladu s Nařízením (EU) 2016/679. 
Podrobnosti jsou uvedeny v samostatných Zásadách ochrany osobních údajů dostupných 
na webu.

11. ODPOVĚDNOST A OMEZENÍ ŠKODY

11. ODPOVĚDNOST A OMEZENÍ ŠKODY

11.1 Společná ustanovení

1. Poskytovatel odpovídá za škodu způsobenou porušením svých povinností, ledaže 
prokáže okolnosti vylučující odpovědnost dle § 2913 OZ.

2. Žádné omezení odpovědnosti uvedené v tomto článku se neuplatní na:
a) újmu na zdraví nebo životě;
b) škodu způsobenou úmyslně či z hrubé nedbalosti;
c) povinnosti Poskytovatele z vadného plnění podle článku 6 VOP a § 2389a násl. OZ 
(digitální obsah/služba).

11.2 Podnikatelé

1. Náhrada předvídatelné majetkové škody (kromě škod uvedených v odstavci 11.1.2) je 
omezena částkou odpovídající dvojnásobku ceny Služby, z níž škoda vznikla.

2. Poskytovatel neodpovídá za ušlý zisk ani jiné následné či nepřímé škody Podnikatele, 
ledaže byly způsobeny úmyslně nebo hrubou nedbalostí.

11.3 Spotřebitelé

1. Poskytovatel neodpovídá za ušlý zisk Spotřebitele ani za škody vyplývající z 
nesprávného použití poskytnutých materiálů či znalostí.

2. V ostatním se odpovědnost Poskytovatele řídí příslušnými kogentními ustanoveními 
občanského zákoníku; žádné smluvní ustanovení této smlouvy nesmí práva 
Spotřebitele podle zákona omezit.

12. VYŠŠÍ MOC

12.1 Strana nenese odpovědnost za nesplnění povinností způsobené okolnostmi vylučujícími 
odpovědnost (např. přírodní katastrofa, výpadek infrastruktury, pandemie, zásah úřadů). 11.2 
Strana, které brání vyšší moc, o tom neprodleně informuje druhou stranu a vynaloží úsilí 
k odstranění překážky.

13. DŮVĚRNOST A ETICKÝ KODEX



13.1 Účastníci se zavazují k bezpečné a uctivé komunikaci, nezveřejňují vulgární, 
diskriminační ani jiné závadné obsahy. 13.2 Účast pod vlivem alkoholu či omamných látek je 
zakázána; porušení může vést k vyloučení z Kurzu bez náhrady. 13.3 Strany zachovají 
mlčenlivost o všech důvěrných informacích získaných v souvislosti se smlouvou.

14. MIMOSOUDNÍ ŘEŠENÍ SPORŮ (ADR)

14.1 K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů ze smlouvy je příslušná Česká obchodní 
inspekce (www.coi.cz).

14.2 Spotřebitel může rovněž využít platformu pro řešení sporů on-line, kterou zřizuje 
Evropská komise na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

15.1 Poskytovatel je oprávněn tyto VOP jednostranně měnit pouze z následujících 
objektivních důvodů: (a) změna právních předpisů, (b) rozšíření či úprava poskytovaných 
Služeb, (c) technická změna, která má vliv na plnění smlouvy. O navržené změně bude 
Poskytovatel informovat Klienta alespoň 15 dnů před nabytím účinnosti e-mailem. Spotřebitel
má právo změny odmítnout a smlouvu ukončit ke dni účinnosti změny, pokud změny 
podstatně mění jeho práva a povinnosti.

15.2 Pokud některé ustanovení VOP je nebo se stane neplatným, nemá to vliv na platnost 
ostatních ustanovení; strany ho nahradí ustanovením, které svým významem a účelem 
odpovídá původnímu.

15.3 Tyto VOP nabývají účinnosti dnem 1. srpna 2025 a nahrazují všechna předchozí znění.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.coi.cz/
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